Przepisy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowychdotyczace mozliwosci odstgpienia od umowy lub
rozwigzania umowy z powodu nadzwyczajnych okolicznosci zwigzanych z pandemia COVID-19

Art. 15k.

1. Odstgpienie od umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych(art. 47 ust. 4. Podrozny moze
odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majg
znaczgcy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego.
Podrozny moze zada¢ wytgcznie zwrotu wpfat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zadoscuczynienia w tym zakresie.) lub rozwigzanie przez organizatora turystyki
umowy o udziat w imprezie turystycznej w trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 (art. 47 ust. 5.
Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac¢ petnego
zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli: 2) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o
udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.) tej ustawy, ktére to odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy pozostaje w
bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, jest skuteczne z mocy prawa po
uptywie 180 dni od dnia powiadomienia przez podréznego o odstgpieniu lub powiadomienia o
rozwigzaniu przez organizatora turystyki.

2. Odstgpienie od umowy badz jej rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest skuteczne w
przypadku wyrazenia przez podréznego zgody na otrzymanie w zamian od organizatora turystyki
vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych w ciggu roku od dnia, w ktérym
miata sie odby¢ impreza turystyczna.

3. Wartos¢ vouchera, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze by¢ nizsza niz kwota wptacona na poczet
realizacji dotychczasowej umowy o impreze turystyczna.

4. Srodki odpowiadajgce wptatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, w stosunku do
ktérych zastosowanie znajdzie ust. 2, sg objete zabezpieczeniem finansowym organizatora turystyki, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, obowigzujgcym w dniu zawarcia dotychczasowej umowy o
udziat w imprezie turystyczne;.

Art. 15ka.

1. W przypadku, o ktérym mowa w art. 15k ust. 1, organizator turystyki moze ubiegac¢ sie o wyptate na
rzecz podréznego srodkow pienieznych wptaconych przez tego podréznego na rzecz organizatora
turystki na poczet imprezyturystycznej, na zasadach i w trybie okreslonych w ust. 2-37. O wyptaty
mogqg ubiegac sie wylgcznie organizatorzy turystyki, ktorzy:

1) przyjeli ptatnos¢ w formie bezgotowkowej;

2) zostali wpisani do wtasciwego rejestru, o ktérym mowa w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Organizator turystyki sktada wniosek o udzielenie wypftaty, zwany dalej ,wnioskiem organizatora
turystyki’, do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego tego Funduszu. Organizator turystyki moze ztozy¢é wniosek dotyczacy wyptaty na
rzecz wiecej niz jednego podréoznego. O udzieleniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, decyduje
kolejnos¢ ztozenia kompletnych, zgodnych w zakresie zawartych w nich danych, oraz pozytywnie
zweryfikowanych wnioskéw organizatora turystyki oraz podréznego pod warunkiem dostepnosci
srodkow z Turystycznego Funduszu Zwrotow.

3. Whniosek organizatora turystyki zawiera wskazanie catkowitej kwoty wyptaty oraz oswiadczenie
organizatora turystyki stwierdzajgce:




1) odstagpienie przez podréznego od umowy w trybie art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych albo rozwigzanie umowy z podréznym
w trybie art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, ktére to odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy
pozostaje w bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2;

2) ze nie wreczyt oraz ze nie wreczy on podréznemu vouchera, o ktérym mowa w art. 15k ust. 2;

3) ze nie dokonat on zwrotu wptat wniesionych przez podréznego;

4) ze zobowigzuje sie do zwrotu wyptaty na zasadach i w terminach okre$lonych w art. 15kb ust. 7i 8.

4. W terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku organizatora turystyki dokonuje on na rzecz
Turystycznego Funduszu Pomocowedo:

1) wptaty w wysokosci 7,5% tgcznej wartosci wyptat objetych tym wnioskiem;

2) optaty w wysokosci:

a) 2,5% tacznej wartosci wyptat objetych tym wnioskiem, jesli wniosek sktada mikroprzedsiebiorca,
maty przedsiebiorca lub $redni przedsiebiorca, albo

b) 4,1% tacznej wartosci wyptat objetych tym wnioskiem, jesli wniosek sktada duzy przedsiebiorca.

5. Wptaty i optaty, o ktérych mowa w ust. 4, podlegajg zwrotowi do organizatora turystyki, w
przypadku: 1) negatywnej weryfikacji wnioskow, o ktérej mowa w ust. 18;

2) pozostawienia wniosku bez rozpoznania, o ktérym mowa w ust. 15.

6. Oswiadczenie organizatora turystyki sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za skfadanie
fatszywych o$wiadczeh. Organizator turystyki sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia.”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych o$wiadczen.

7. Do wniosku organizatora turystyki nalezy dotgczy¢ wykaz umow, od ktérych podrézni odstgpili w
trybie art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz umoéw rozwigzanych z podréznymi w trybie art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy,
ktére to odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku z
wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, a organizator turystyki nie dokonat zwrotu wptat
wniesionych przez podréznego lub podrézny nie wyrazit zgody na otrzymanie w zamian od
organizatora turystyki vouchera, o ktérym mowa w art. 15k ust. 2.

8. Wykaz umow zatgczony do wniosku organizatora turystyki zawiera dane, o ktérych mowa w art. 9
ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, a takze:

1) imiona i nazwiska podroznych, ktérzy zawarli umowy o udziat w imprezie turystycznej, lub firmy
(nazwy) przedsigbiorcow i innych podmiotéw, ktérzy zawarli umowy o udziat w imprezie turystycznej
na rzecz podréznych;

2) numer PESEL, a w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL - rodzaj, numer i serie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢;

3) numer NIP — w przypadku podmiotow innych niz osoby fizyczne;

4) date powiadomienia przez podréznego o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
powiadomienia o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej przez organizatora turystyki;

5) catkowitg kwote nalezng do zwrotu;

6) numer rachunku bankowego podréznego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, na ktéry ma zosta¢ dokonana wyptata

7) numer rachunku bankowego podréznego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, z ktérego zostata dokonana wptata naleznosci za impreze turystyczng, jezeli jest inny niz
numer, o ktérym mowa w pkt 6, o ile dotyczy;

8) numer rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na
ktéry zostata dokonana wptata naleznosci za impreze turystyczna;

9) informacje o agencie rozliczeniowym zapewniajgcym obstuge pfatnosci dokonywanych na rzecz
organizatora turystyki, w przypadku gdy wpftata naleznosci za impreze turystyczng zostata dokonana
przez podréznego za posrednictwem karty ptatniczej lub telefonu.

9. Organizator turystyki, ktéry nie dysponuje danymi, o ktérych mowa w ust. 8, gromadzi je i
przetwarza na potrzeby zlozenia wniosku organizatora turystyki.
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10. Podrézny, na rzecz ktérego ma zosta¢ dokonana wypfata, o ktérg ubiega sie organizator turystyki,
sktada za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego wniosek o wyptate na jego rzecz, zwany dalej ,wnioskiem podréznego”, o czym
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny informuje organizatora turystyki. Do zlozenia wniosku jest
uprawniony podrézny, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej.

11. Wniosek podréznego zawiera:

1) imie i nazwisko podréznego, uprawnionego do ztozenia wniosku, albo firme (nazwe) przedsigbiorcy
albo innego podmiotu, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej na rzecz podréznego;

2) numer PESEL, a w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL — rodzaj, numer i serie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢;

3) numer NIP — w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne;

4) adres zamieszkania, a w przypadku oséb innych niz osoby fizyczne — adres siedziby oraz adres
poczty elektronicznej;

5) nazwe lub firme organizatora turystyki, z ktérym zostalta zawarta umowa o udziat w imprezie
turystycznej;

6) numer umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ile posiada;

7) date zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej;

8) date powiadomienia przez podréznego o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
powiadomienia o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej przez organizatora turystyki;

9) date rozpoczecia imprezy turystycznej;

10) numer rachunku bankowego podréznego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, z ktérego zostata dokonana wptata naleznosci za impreze turystyczna, o ile dotyczy;

11) numer rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na
ktéry zostata dokonana wptata naleznos$ci za impreze turystyczng;

12) wysoko$¢ wptaconych kwot za impreze turystyczng i daty obcigzenia lub uznania rachunku;

13) numer karty ptatniczej, w zakresie umozliwiajgcym weryfikacje dokonania ptatnosci kartg ptatnicza,
oraz imie i nazwisko posiadacza tej karty, z ktoérej zostata dokonana wptata naleznosci za impreze
turystyczng, o ile dotyczy;

14) numer telefonu, z ktérego zostata dokonana wpfata naleznosci za impreze turystyczng, o ile
dotyczy; 15) catkowitg kwote nalezng do zwrotu;

16) numer rachunku bankowego podréznego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, na ktéry ma zostaé dokonany zwrot, jezeli jest inny niz numer, o ktérym mowa w pkt 10.
12. Do wniosku podréznego dofgcza sie oswiadczenie sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen, o:

1) prawdziwo$ci danych, o ktérych mowa w ust. 11;

2) braku zwrotu wpfaty oraz o nieotrzymaniu vouchera, o ktérym mowa w art. 15k ust. 2, lub
niewyrazeniu zgody na jego przyjecie.

13. Podrézny sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej
tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia.”. Klauzula
ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

14. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, po otrzymaniu wniosku organizatora turystyki i wniosku
podréznego dokonuje oceny ich kompletnosci. W przypadku otrzymania niekompletnego wniosku lub
rozbieznosci w ztozonym wniosku, wzywa organizatora turystyki lub podréznego do uzupetnienia
brakéw lub ztozenia wyjasnien za posrednictwem systemu teleinformatycznego Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. Wniosek organizatora
turystyki rozpatruje sie w odniesieniu do poszczegdlnych podréznych wykazanych w tym wniosku.

15. W przypadku nieuzupetnienia brakéw lub nieztozenia wyjasnien przez organizatora turystyki lub
podréznego w terminie okreslonym w wezwaniu wniosek pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
informuje sie organizatora turystyki oraz podréznego za posrednictwem systemu teleinformatycznego
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

16. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, po ofrzymaniu za posrednictwem systemu
teleinformatycznego Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wnioskow organizatora turystyki
oraz podréznego i potwierdzeniu ich kompletno$ci oraz zgodno$ci danych w nich zawartych, w
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terminie 30 dni od dnia otrzymania pdzniejszego z tych wnioskéw dokonuje ich weryfikacji, biorgc pod
uwage dostepnos¢ srodkéw na Turystycznym Funduszu Zwrotow. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego termin ulega przediuzeniu do 4
miesiecy od dnia otrzymania pdzniejszego z tych wnioskow.

17. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w terminie 14 dni od dnia pozytywnej weryfikaciji,
dokonuje wyptaty z Turystycznego Funduszu Zwrotdw na rzecz podréznych, nie wczesniej jednak niz
przed uzyskaniem od organizatora turystyki wptat, o ktérych mowa w ust. 4.

18. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny informuje organizatora turystyki i podréznego o
negatywnej weryfikacji wnioskéw, w tym o braku $rodkéw w Turystycznym Funduszu Zwrotdw, za
posrednictwem systemu teleinformatycznego tego Funduszu.

19. W przypadku ztozenia przez organizatora turystyki oraz podréznego wniosku o wyptate przed
uptywem terminu zwrotu okres$lonego w art. 47 ust. 6 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, jak réwniez po jego uptywie, lecz w terminie nie
dtuzszym niz do dnia, o ktérym mowa w art. 36a ust. 2, termin zwrotu poniesionych optat i wpfat, o
ktérym mowa w art. 47 ust. 6 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, uznaje sie za zachowany, w przypadku dokonania wyptaty, o
ktérej mowa w ust. 1, na rzecz podréznych przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

20. W przypadku gdy wptaty podréznego dokonane zostaty w walucie innej niz polska, kwote naleznej
wyptaty ustala sie w walucie polskiej z zastosowaniem kursu sredniego ogtoszonego dla danej waluty
przez Narodowy Bank Polski na dzien wejscia w zycie ustawy z dnia 17 wrze$nia 2020 r. o zmianie
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1639).



